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Jornada de formación y reflexión 

27 DE NOVIEMBRE DE 2009

HORARIO: 9:00 - 14:30 horas.
LUGAR DE CELEBRACIÓN: Centro Social Padilla. 
C/ Garcilaso de la Vega, s/n (Plaza Padilla)

PLAN DE SERVICIOS SOCIALES  
“2010 HORIZONTE 2014” 

del Ayuntamiento de Toledo
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PROGRAMA DE LA JORNADA:

9:00-10:00 h. 	 Presentación de la Jornada, tomando como referencia el Plan de los 
Servicios Sociales “Plan 2010 Horizonte 2014”.

	 Ana Mª Saavedra Revenga 
Concejal de Bienestar Social del Ayuntamiento de Toledo

	 Teodoro García Pérez 
Coodinador General del Área de Bienestar Social del Ayuntamiento de Toledo

DEBATE

10:00-11:45 h. 	 Planes de servicios sociales: Nuevos retos y procesos de mejora en 

la intervención social.

	 Mª Patrocinio las Heras Pinilla  
Trabajadora Social y Licenciada en Ciencias Políticas. Asesora Técnica del 
Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y 
Asistentes Sociales.

11:45-12:15 h. 	 Descanso

12:15-14:15 h. 	 Panel de experiencias: Aportes de la elaboración y puesta en marcha 
de Planes / Procesos de mejoras en los Servicios Sociales.

Rosa Díaz Villora. -- Jefa de Sección de los Servicios Sociales Comunitarios 
del Ayuntamiento de Albacete. 

Mª Carmen Sánchez Pérez. -- Profesora de la Universidad de CLM.

Begoña del Pozo Herráiz. -- Directora del Área de Intervención Social del 
Ayuntamiento de Cuenca.

Mar Cercadillo Isla. -- Apoyo Técnico - Coordinadora de la Mancomunidad de 
los Servicios Sociales Mejorada-Velilla.

Elena Rodríguez del Pozo. -- Jefa de Sección de Servicios Sociales, Mujer y 
Juventud del Ayuntamiento de Toledo

	 Modera: Mª Victoria de las Heras Valle

	 Jefa de Sección de la Consejería de Bienestar Social de Programas Sociales 
Básicos y Formación.

DEBATE

14:15-14:45 h. 	 Conclusiones 
A cargo del Equipo Director del Plan de Servicios Sociales “2010 Horizonte 
2014”, formado por profesionales de los Servicios Sociales del Ayuntamiento 
de Toledo.


